PIAGAM PELANGGAN

Kami berjanji akan memberikan perkhidmatan
berkualiti seperti berikut:

1. Memberi perkhidmatan secara profesional
dan mesra pelanggan.

2. Menyediakan kemudahan dan infrastruktur
vang kondusif dan transformatif bagi
menyokong proses penyelidikan, pengajaran
dan pembelajaran.

3. Menguruskan perkhidmatan  akademik
dengan cekap dalam tempoh yang ditetapkan.

4. Memberi sumbangan kepada pemegang
taruh dan komuniti secara berterusan.




